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Champ d’application du guide

Le présent guide porte sur les achats publics réalisés en vue de pourvoir au nettoyage et a I'entretien
des locaux administratifs tertiaires (nettoyage des bureaux, nettoyage et désinfection des sanitaires,
etc.).

Il convient cependant de garder a I'esprit que nombre des points développés dans ce guide peuvent
également s’appliquer, le cas échéant, a des prestations de nettoyage concernant d'autres types de
batiments. Le nettoyage des locaux autres que les locaux administratifs tertiaires peut nécessiter le
respect d’exigences particuliéres qui ne sont abordées par le guide.

De facon générale, les autorités adjudicatrices sont susceptibles de passer deux types de marchés
pour le nettoyage des locaux, qui sont développés dans le présent guide :
1° des marchés pour I'achat des produits d’entretiens. La prestation de nettoyage
est alors exécutée par des agents publics rattachés a l'autorité adjudicatrice.
L’acheteur public peut donc fixer des critéres de qualité environnementale sur les
produits achetés ;

2° des marchés pour I'achat de services de nettoyage. L'acheteur public définit les
caractéristiques environnementales mais également sociales de la prestation.

Le guide concerne la passation des marchés ou lots d’'un marché portant sur I'achat de produit, de
matériel et de prestations de nettoyage, y compris pour les marchés ou les lots d’'un marché portant
sur des prestations globales incluant d’autres aspects de la gestion des locaux.

Les enjeux environnementaux des produits, matériaux et consommables de nettoyage sont expliqués
respectivement aux annexes A, B et C. Les symboles de danger et les phrases de risques sont
rappelés aux annexes E et F.



Préface du président du GEM DD

La problématique du nettoyage des locaux concerne tout gestionnaire de site administratif et
comporte une question clé : faut-il réaliser I'activité en interne en la confiant a des agents de la
fonction publique, ou externaliser tout ou partie de la prestation en ayant recours aux services d’'une
société d'entretien qui dépéche ses propres employés sur site ? Cette question, éminemment
politique, conditionne le type de marché qu’aura a passer I'acheteur public : soit un marché d'achat de
produits et de matériel d’entretien, soit un marché de services de nettoyage. Une fois les modalités
précédemment citées arrétées, il revient a Il'acheteur d'intégrer les contraintes économiques,
environnementales et sociales relatives a I'entretien des locaux afin de réaliser le marché le plus

responsable possible.

Le secteur du nettoyage professionnel représente un poids économique important. Outre les prés de
400 000 personnes employées par lI'une des 15 138 entreprises présentes sur le marché, de
nombreux agents de la fonction publique réalisent I'entretien des locaux. Les entreprises de nettoyage
emploient principalement une main-d’ceuvre peu qualifiée pour I'exécution des prestations. Cette
population, souvent socialement défavorisée, rencontre de grandes difficultés d’insertion
professionnelle. Les employeurs, et a travers eux, les pouvoirs adjudicateurs qui passent les marchés
sont porteurs d’'une importante responsabilité sociale. Les entreprises, conscientes de cela, ont
commencé a agir en faveur de la formation et de l'insertion : centres de formation, contrats de
gualification, etc. Les acteurs publics ont quant a eux la possibilité d'intégrer ces enjeux a leurs
politiques sociales en fixant des orientations a I'échelle nationale ou en redynamisant localement
I'emploi.

On ne peut évoquer les prestations de nettoyage sans aborder les nuisances potentielles causées a
I'environnement par la fabrication et I'utilisation des produits d’entretien. Ces derniers sont issus de
I'industrie chimique et comportent, pour la plupart, des composants classés a risque pour 'homme
et /ou I'environnement. Ces dommages peuvent étre minimisés a plusieurs niveaux : premiérement en
privilégiant le recours a des produits écolabellisés, deuxiemement par un respect des conditions
d'utilisation prescrites (juste dosage, précautions d'utilisation, etc.).

La responsabilité de I'acheteur public lors de I'acte d’achat est engagée.

Des lors qu'il passe un marché, il est responsable de la maitrise de la qualité de la prestation, de son
co(t et de la limitation des impacts causés aux hommes ou a I'environnement pour sa réalisation.

Le premier outil de I'acheteur public est évidemment le code des marchés publics qui offre de
nombreuses possibilités, tant pour la rédaction du cahier des charges que pour Il'attribution des
marchés. Les articles 6 et 14 permettent d’'introduire des considérations environnementales, sociales
ou sanitaires respectivement dans la définition du besoin et des conditions d’exécution. L'acheteur
peut également, conformément a l'article 53, introduire des critéres de jugement des offres portant sur
les performances en matiére de développement durable pour attribuer le marché.

Il doit également faire bon usage de l'article 15 concernant l'accés réservé a des entreprises
adaptées, pour lesquelles les services de nettoyage représentent un marché de taille non négligeable.
L'acheteur, tenu de respecter le principe de libre accés a la commande publique, doit aussi
s'intéresser aux aspects économiques et connaitre le marché et ses évolutions pour fixer des
exigences réalistes et éviter toute discrimination ou appel d’offres infructueux. Sur ce point, le signal
envoyé par le marché est encourageant : les offres de produits labellisés sont en progression. Ce
développement de [l'offre permettra d'augmenter progressivement le niveau des exigences
environnementales et sociales.

Ces différents enjeux et responsabilités de I'acheteur sont également a rapprocher des objectifs
nationaux d’'achats publics durables fixés dans le Plan national d’action pour des achats publics
durables (PNAAPD) et, pour les acheteurs de I'Etat, de ceux spécifiques aux marchés de nettoyage
formulés dans la fiche n°9 de la circulaire du Premier ministre du 3 décembre 2008.

Le présent guide a vocation a aider les acheteurs publics a cette prise de conscience des impacts
associés a I'exécution de services d’entretien et de leur faire connaitre les outils et moyens d’'actions



dont ils peuvent disposer. Il n'a pas I'ambition d'étre exhaustif. Il se veut seulement contribuer a
apporter une premiére réponse aux questions les plus fréquemment posées par les acheteurs publics
sur le sujet. Je tiens également a remercier toutes celles et ceux qui ont contribués a I'élaboration du

présent guide.

André-Jean GUERIN



Partie 1
INTRODUCTION

Les produits de nettoyage contribuent & I'hygiéne, la sécurité et le bien étre général des personnes
travaillant dans les batiments publics et ainsi jouent un réle important dans le quotidien des
collectivités et administrations. Ces produits et les prestations de nettoyage réalisées renvoient aussi
a l'image de cette collectivité.

Ce guide cible le nettoyage de bureaux administratifs tertiaires. Il aborde les produits et services de
nettoyage car les acheteurs publics peuvent acheter soit des produits soit des services. Pour ceux qui
n‘achétent que les produits et les matériels, les indications relatives au service peuvent étre
intéressantes pour leur prestation internalisée.

1.1. Comment définir une prestation de nettoyage ?

Une prestation de nettoyage est un service qui vise, avec des moyens humains et matériels a rendre
un lieu dans un état de propreté fixé par le client. Elle mobilise pour cela les éléments matériels et
humains suivants.

1.1.1. Le personnel

Les prestations de nettoyages font appel a du personnel avec différents niveaux de qualifications et
aux métiers suivants :

- agents de service ;

- employés;

- maitrise administrative ;
- chefs d’équipe ;

- maitrise d’exploitation ;

- cadres.

1.1.2. Les produits de nettoyage
Il existe quelques grandes familles de produits liés a la diversité des matieres a nettoyer
- les détergents textiles® ;
- les détergents vaisselle (main ou lave-vaisselle) ;
- les nettoyants de surface ;
- les nettoyants pour vitres ;
- les nettoyants pour sanitaires ;
- les nettoyants pour sols, etc.
A noter également, I'existence de doseurs appropriés qui facilitent le bon dosage des produits,

Ce guide cible plus spécifiquement les produits de nettoyage de bureaux. Les familles de produits
concernées peuvent se définir selon la classification ci-dessous.

! Le nettoyage des produits textiles (sauf pour les moquettes) et de la vaisselle ne seront pas traités dans le document dans la
mesure ou ils ne correspondent pas au cas du nettoyage de bureaux.



Famille de produits Produits plus spécifiques

Détergents toutes surfaces
Nettoyants de surface (hors sols ) Dégraissants
Détergent-désinfectant

Détartrant pour faience
Produits sanitaires Désincrustant pour sanitaires
Détartrant-désinfectant

Détachant

Rénovation :
-shampoings mousses
-injection-extraction

Protection

Détergent entretien régulier

Nettoyants pour sols Rénovation aprés chantier (acides)
Textiles Rénovation périodique (décapants)
Carrelage Détergents
Sols PVC —n,eu,tre,s ou alcalins

-régénérants
Parquets ; )
Rénovation
-décapants

-protection (80% sols PVC protégés en usine)

Entretien régulier
-détergents neutres
-cires

Protection (vitrificateurs)

Tableau 1 : Classification des familles de produits selon le CTIP

NB : le guide n'aborde pas la rénovation, et ne donne d’indications que sur le nettoyage courant.

Un certain nombre de produits sont identifiés comme des produits multi-usages. lls ont, en général,
vocation a nettoyer des surfaces ou sols (carrelages, PVC).

1.1.3. Le matériel

Outre les outils manuels (balais, brosses, autres outils manuels tels que les chariots de nettoyage), il y
a 4 grandes familles de matériel de nettoyage :

- Aspirateurs ;
- Monobrosses : décapage, récurage, application de produit, lustrage ;
- Laveuses : combiné « aspirateur a eau + monobrosse » ;

- Nettoyeurs haute pression.




1.1.4. Les consommables
Parmi les consommables, on retrouve :
- Outils d’essuyage (éponges, gazes, franges, microfibres...) ;
- Papiers d’hygiéne ;
- Sacs déchets ;

- Gants et vétements de travail.

1.2. Quels sont les chiffres clés du secteur des prestations de nettoyage ?
1.2.1. Nombre d’entreprises et de salariés
La France comptait 17 167entreprises de nettoyage en 2007°. Le secteur emploie 417 386 salariés.

78 % des entreprises ont moins de 10 salariés. 91 % des salariés sont des agents de service. Le taux
d’encadrement d’exploitation est faible au sein du secteur, représentant en moyenne 7 % des effectifs
de la profession.

1.2.2. Taux de féminisation de I’emploi

Les femmes occupent 69 % des emplois en 2006. Ce taux progresse globalement au cours des
années. Elles sont moins présentes lorsque la qualification augmente, cependant le nombre de
femmes cadres a augmenté depuis 2005, passant de 19 % a 24 %.

1.2.3. Chiffre d’affaires du secteur

Ce chiffre d’affaires est de 10,004 milliards d’euros en 2007. Sa croissance moyenne est de 5% par
an depuis 2003. Le nettoyage courant de bureaux et locaux représente 30 % de ce chiffre d’'affaires.
Les marchés publics représentent 20% du chiffre d’affaires.

1.3. Quels sont les chiffres clés du secteur des produits de nettoyage ?

Le secteur des produits de nettoyage est dominé par des entreprises de tailles moyennes, en effet,
sur plus de 900 entreprises membres, 2/3 sont des PME.

1.3.1. Production

En terme de production, les quantités de produits d’entretien fabriquées ne cessent d'augmenter : +
5,1 % en 2005, +4,4 % en 2006°.

En 2005, les productions de détergents et produits d’entretien en France étaient de 440 000 tonnes
répartis comme suit :

4

- Agents de surface anioniques : utilisés dans les produits plonge et multi-usage ;
- Agents de surface non ioniques : utilisés dans les produits multi-usage et rénovants ;
- Agents de surface cationiques : utilisés dans les désinfectants et assouplissants ;

- Glycérine : produit base savon.

% Source FEP : Chiffres clés, année 2007
® source UIC « Union des industries chimiques » a partir des données de ''NSEE http://www.uic.fr/friindus02-a.htm

* source SESSI http://www.industrie.gouv.fr/observat/chiffres/sessileab/2005/EAB-C32.htm



Production Frangaise 2005
(tonnes)

Agents de
surface 236 611
anioniques
Agents de
surface non- 75 787
ioniques

Agents de
surface 63 604
cationiques

Glycérine
brute; eaux et
lessives
glycérineuses

63 436

Tableau 2 : Production frangaise annuelle de produits détergents (Source : Ministére de I'Industrie et des Finances)

1.3.2. Consommation

Le marché européen des produits de nettoyage est estimé a 30,4 milliards d’euros en 2006. (source
AISE) :

- 24 milliards pour les produits ménagers ;
- 6,4 milliards pour les produits « institutionnels et industriels » (calculé aux prix sortie usine).

Les produits a usage professionnel représentent un quart de la consommation totale de produits
détergents.
Ell 27 per product categosy [ 2005

1% 13%

Lanmifry

Rl & Bnvmiages
Kitehen & Cateving
Buddlig Care
Tigchwial Dhaaming
[threa

£F%

(sl N Nl N |

e 8%

Figure 1 : Répartition du chiffre d’affaire européen pour les produits professionnels®

Le chiffre d'affaires des produits de nettoyage de bureau représente 41 % du chiffre d'affaires total
des produits professionnels (14 % nettoyage d'immeubles - « building care » - et 27 % nettoyage
technique - « technical cleaning »).

« Laundry»: linge « Building care » : entretien bureau
« Food & beverage »: industries alimentaires « Technical cleaning » : nettoyage spécialisé
« Kitchen & catering »: restauration « Other » : autre



70 % des produits sont vendus par le biais de distributeurs pour des raisons de proximité
géographique et d'étendue de gammes (ils disposent également de produits d'essuyage par
exemple).

1.4. Quel est le poids de la commande publique ?
La commande publique mobilise deux principaux types de marchés publics :
- des marchés de prestation de service ;

- des marchés dachat de produits, achetés directement aux fournisseurs ou via des
distributeurs (cataloguistes, etc.).

Prestations de services

D'aprés les chiffres de la comptabilité publique 2005, le poste « gardiennage et I'entretien des
batiments » (dont le nettoyage fait partie) représente 6 % des dépenses des administrations®.

eme

Le poste nettoyage constituait, en 2005, le 27" poste de charges d’exploitation des immeubles de
bureaux, aprés la sécurité-sreté et le gardiennage et avant I'énergie. La masse salariale représente
80 % du codt du service de nettoyage. Les écarts de prix proposés par les différents prestataires
peuvent étre larges et s'expliquent par différents facteurs, tels que la qualité du service, la fréquence
du nettoyage, le type de revétement a nettoyer, les horaires d'intervention. Il représente en moyenne
17% des charges des immeubles de bureaux.

Rapporté au poste de travail de 'immeuble de bureaux, le colt annuel HT du nettoyage est de 374
euros par poste de travail”.

Retour d’expérience : Conseil Général de Gironde

La population totale du département est de 1 400 000 habitants. Le Conseil Général emploie 6 000
personnes. Les prestations de nettoyage nécessaire a I'entretien des locaux, attribuées par le biais de
marchés publics s’élevent a 31 966 € pour une surface de locaux a nettoyer (dont surface hors
bureaux) de 18 012 m Le co(t des prestations rapporté a la surface est de 1,77 €/ m?.

Par les considérations qu’ils introduisent dans leurs marchés, les acheteurs publics peuvent influencer
d'une facon déterminante sur I'évolution des quantités produites mais aussi sur les modes de
production mis en ceuvre par les industriels. lls peuvent ainsi contribuer au développement d'un
marché de produits et de prestations de nettoyage plus respectueux de l'environnement. Cette
démarche peut donc inciter les fabricants et distributeurs a étoffer leurs offres en éco-produits.

1.5. Quels sont les enjeux environnementaux des produits de nettoyage ? (voir annexe A)

Comme tous les produits, les produits de nettoyage présentent des impacts environnementaux tout au
long de leur cycle de vie.

® Dépenses de administrations (source lettre INSEE n°1128 — Mars 2007- Yohan BAILLIEUL)

" Source : Observatoire APOGEE des codts d’exploitation des immeubles de bureaux, sur 1.348.234 m2, édition 2006 (valeurs
2005).
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Figure 2 : Cycle de vie et impact des produits de nettoyage (Source : Ecolabel européen)

Concernant les produits, on trouvera en annexe A une liste des principaux composants d'un
détergent, ainsi que les impacts environnementaux spécifiques a ces différentes substances.

Une étude® portant sur les impacts sur I'environnement des services et produits consommés en
Europe, indique qu’'en moyenne, la consommation en produits pour le nettoyage (maison et produits
industriels) est de 11 kg/an/européen”® :

- 7 Kkg pour la maison ;
- 4 Kkg pour les produits industriels.

Les 10 milliards d’euros des activités de nettoyage générent 7 447 milliards d’euros de valeur ajoutée
soit 0,4 % de la valeur ajoutée en France (1 665 235 milliards d’euroslo).

Les impacts environnementaux de cette catégorie, rapportés a I'ensemble des biens et services
consommeés en Europe sont exposés dans le tableau ci-dessous.

Part de I'impact des produits
Impact environnemental d’entretien dans I'impact
global de la consommation
Pollution photochimique 6,7 %
Acidification de l'air 4,8 %
Epuisement des ressources naturelles 3%
Ecotoxicité sédimentaire 21%
Effet de serre 2%
Ecotoxicité aquatique 1,7%
Toxicité humaine 1,4%
Eutrophisation des eaux <0,1%
Déchets ménagers <0,1%

Tableau 3 : Types d’impacts environnementaux des produits d’entretiens (Source Bio Intelligence Service)

Les produits sont conditionnés dans des emballages qu'il convient de réduire et de valoriser. Les
quantités générées par cette consommation représentent moins de 6 kg / hab /an.

8 source : Synthése de I'étude : Impacts sur I'environnement des services et produits consommés en Europe — Bio Intelligence
Service, Mai 2006.

° chiffres hors lessives (12 kg /Européen/an) et hors produits hygiéne-beauté (5 kg/Européen/an)

% source : INSEE - -EAE services — Exercice 2007




Les principaux impacts environnementaux des produits se situent :

Lors de la fabrication des produits qui nécessite l'utilisation de matiéres premiéres (ce qui
contribue a I'épuisement des ressources non renouvelables, par exemple pour certaines
substances de base des produits de nettoyage d’origine pétrochimique tels que certains
tensioactifs), d’énergie et induit des émissions polluantes ;

Lors de l'utilisation des produits car certaines substances contenues dans les produits de
nettoyage peuvent provoquer, notamment lors de leur utilisation, des problémes de pollution
de I'air (Composés Organiques Volatiles - COV), et de santé (substances allergisantes : par
exemple certains colorants ou parfums) ;

Lors de la fin de vie (utilisation puis rejet dans les eaux usées) les produits de nettoyage
présentent essentiellement des problémes de consommation et de pollution de I'eau. Ce peut
étre le cas tant pour I'application du produit (qui doit étre dilué¢) que dans son rin?age s'il est
nécessaire. Les phosphates peuvent contribuer aux phénomeénes d’eutrophisation™”.

Une étude de 2004 indique que si les produits écolabellisés atteignaient 5 % de part de marchés, une
économie de 12 millions de m® d’eau serait possible dont 36,7 % dus aux nettoyants pour salles de
bains et 27,5 % dus aux nettoyants tout usage.

En ce qui concerne le conditionnement (I'emballage) et les transports :

des impacts environnementaux sont par exemple liés aux emballages lors de I'extraction de
matiéres premieres pour les fabriquer et lors de la fin de vie avec la production de déchets ;

le transport de ces produits et de leurs emballages génére des impacts qui peuvent étre
limités (consommation d’énergie, émissions polluantes, etc.).

1.6. Quels sont les enjeux environnementaux des matériels de nettoyage ? (voir annexe B)

Les enjeux des matériels de nettoyage vont porter essentiellement sur :

les consommations d’énergie et d’eau : il existe pour certaines laveuses des systémes de
recyclage des effluents ;

la réduction de la pollution de I'air intérieur (il existe de puissants filtres sur les aspirateurs
qui permettent un niveau d'abattement des poussiéres important) ;

laréduction des nuisances sonores ;

la valorisation des déchets de ces équipements en fin de vie.

1.7. Quels sont les enjeux environnementaux des consommables des prestations de

nettoyage ? (voir annexe C)

Les prestations de nettoyage font appel a des consommables. Les enjeux environnementaux sont :

la limitation des consommations de matiéres et de produits a I'utilisation : a ce titre les textiles
de type microfibres présentent un intérét dans la mesure ou ils permettent une minimisation
de I'utilisation d’eau et de produits de nettoyage ;

la durée de vie des produits ;

Le conditionnement des produits.

Pour les consommables qui sont par nature a usage unique, la minimisation de [Iimpact
environnemental global sera a rechercher.

! Eutrophisation : Prolifération d’algues qui améne & une décomposition bactérienne et & une réduction de la teneur d’oxygéne
dans le milieu aquatique.

' The Direct and Indirect Benefits of the European Ecolabel — Final Report Nov 2004
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1.8. Quels sont les enjeux environnementaux des prestations de nettoyage ?

Outre les enjeux environnementaux des produits, matériels et consommables les prestations ont des
enjeux environnementaux spécifiques, liés a leur activité :

la consommation de ressources naturelles: bien gérer les consommations d’eau, utiliser
des machines moins consommatrices d’'énergie, bien doser les produits et réaliser le tri des
déchets pour favoriser leur recyclage permettent de réduire ces consommations ;

les impacts des substances dangereuses pour I'environnement et la santé : selon 'INRS
les employés de prestations de nettoyage présentent des risques d'apparition des allergies™® ;
certains accidents du travail peuvent avoir pour origine la mauvaise utilisation du produit™*.
Les impacts peuvent étre limités par un choix adapté des produits (avec des outils de dosage)
mais aussi par la formation du personnel et la mise a disposition d’informations (prise en
compte de I'étiquetage des produits, mesures de sécurité appropriées, etc.) ;

la pollution de I'eau et de I'air : le respect des justes doses limite le gaspillage et le rejet de
substances nocives dans l'air et I'eau. Cela permet par ailleurs des économies d’'un point de
vue financier. De méme, les questions d’affectation du service selon les piéces, de dosage
selon I'état de propreté sont autant d’économies de produits et de réduction d'impacts sur
I'environnement ;

le transport lié a I'acheminement du personnel : I'objectif est de travailler dans des
horaires correspondant a ceux des transports en commun, et selon des prestations non
fractionnées. Cela permet d’améliorer les conditions de travail du personnel et de réduire les
émissions de polluants liées au transport. Sur un plan social, cela permet également de
réduire les temps partiels imposés pour aller vers des emplois a temps plein.

La sensibilisation et la formation du personnel de nettoyage joue donc un rdle important pour
maintenir les bonnes pratiques en faveur de I'environnement et doit notamment porter sur la stratégie
et les pratiques en matieres de développement durable de la structure ou les prestations doivent étre
exécutées (modalités de tri des déchets, politique de réduction des consommables, gestion des
fluides, etc.).

2 Source : Article Allergies en milieu professionnel - 08/03/2005 — INRS - http://www.inrs.fr/

* Source : CPAM (www.ameli.fr).
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Partie 2
ELEMENTS DE REPONSES AUX QUESTIONS LES PLUS FREQUEMMENT
POSEES, PAR LES ACHETEURS PUBLICS, EN MATIERE D'ACHAT DE
PRODUITS, MATERIEL ET PRESTATIONS DE NETTOYAGE

La finalité du nettoyage est d’assurer un certain niveau de propreté en retirant les salissures et
souillures dans un objectif d’hygiene, de conditions de travail et d'image. Le nettoyage a une
incidence directe volontaire sur I'environnement. Cela impose qu’on s'intéresse a son impact sur
I'environnement, tant pour les produits que pour les prestations.

PRODUITS

2.1. Qu’est ce qu'un produit de nettoyage de qualité écologique ?

Un produit de nettoyage écologique au sens de ce guide est un produit qui allie un souci concernant
trois dimensions :

Qualité écologique = (Performance ; Environnement ; Santé)

La qualité écologique d'un produit est une notion relative. En effet, tout produit génére des impacts
négatifs sur I'environnement : il utilise des ressources pour étre fabriqué, il devient un jour un déchet
qu'il faudra recycler ou traiter, etc.

Un produit de nettoyage de qualité écologique est source de moins d’'impacts sur I'environnement tout
au long de son cycle de vie, par rapport a d'autres produits d’'usage similaire, et a performance
identique.

La qualité d’usage qui définit I'efficacité d’'un produit. Il est important que le produit soit efficace car il
ne servirait a rien qu'un produit soit environnementalement performant si on doit en utiliser deux fois
plus. Cette efficacité est spécifique a chaque type de nettoyage (nettoyage de sols, de sanitaires,
etc.). Elle ne doit pas nuire a la santé des travailleurs lorsqu’ils sont exposés a ces produits. Ainsi on
demandera a un produit nettoyant d’'avoir des capacités de lavage, voire de détartrage ou de
désinfection s'il s’agit de produit pour sanitaires. C'est a I'acheteur de définir, selon ses besoins, ses
attentes en matiére de produit et le niveau d'efficacité associé. L'acheteur pourra demander des
échantillons de produits et réaliser des tests de performance simples (voir annexe N) pour vérifier
'adéquation du produit dans les conditions recommandées a son besoin. La sur-performance est
inutile, souvent coliteuse et négative pour I'environnement.

La qualité environnementale du produit : elle est déterminée par les impacts générés a chaque
étape du cycle de vie du produit (choix des matieres premiéres, fabrication, distribution, utilisation, fin
de vie). On peut distinguer différents types d'aspects environnementaux : (voir partie 1)

- réduction des substances dangereuses pour I'environnement et pour la santé ;

- limitations des impacts lors de la fabrication des produits (consommation d’énergie, d'eau,
etc.) ;

- réduction des emballages et des transports des produits ;
- limitation des impacts lors de I'utilisation (dosage, utilisation d’eau) ;
- limitation des impacts en fin de vie (déchets, pollution des eaux).

La qualité santé : elle est déterminée par la réduction des expositions a des inhalations nocives que
ce soit pour les travailleurs qui les utilisent ou pour les personnes qui vont utiliser les locaux qui auront
été nettoyés. Elle prend également en compte la réduction de caractéristiques allergénes des
produits.
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2.2. Lors de I'achat, est-il possible de définir une hiérarchisation des critéres matieres
premieres, emballages et conditions d'utilisation ?

NON.

Il est difficile de hiérarchiser ces impacts parce qu’ils ne sont pas de méme nature : afin d’améliorer la
qualité écologique des produits, I'acheteur recherchera a concilier la réduction de ces différents
impacts environnementaux.

- Au niveau de la nature des produits, il s'agira notamment d’'étre vigilant quant au caractére
de danger sur I'environnement et la santé des substances utilisées, a leurs concentrations ;

- Au niveau de I'emballage, l'utilisation de grands conditionnements, ou encore de produits
concentrés permettra de minimiser les quantités d’emballages par litre de produit actif (s’ils
sont utilisés dans les conditions de dilution recommandées)® :

- Au niveau des conditions d’utilisation, la facilité d'utilisation des produits par le personnel
sera fondamentale. La formation a I'utilisation des doses juste nécessaires, aux régles de
sécurité sera déterminante dans l'impact environnemental généré par I'activité de nettoyage.
Des outils pourront aider a la mise en place de bonnes pratiques comme par exemple les
systemes de dosage automatique permettant au personnel de diluer correctement les produits
concentreés.

C'est l'acheteur qui définira sa propre hiérarchisation selon ses besoins, sa sensibilité et les
possibilités du marché.

2.3. Certaines substances contenues dans les produits de nettoyage peuvent-elles étre
dangereuses ?

OUL.

D’aprés la réglementation, les éléments chimiques et leurs composés sont des substances (directive
67/548/CEE du 27 juin 1967) ; une préparation est définie comme un mélange de substances
(directive 1999/45/CE du 31 mai 1999). Un produit de nettoyage peut étre composé soit d'une
monosubstance, soit d'un mélange de substances.

Différentes substances contenues dans les produits d’entretien peuvent étre dangereuses pour la
santé et I'environnement :

- Certains tensioactifs comme les alkylphénoléthoxylés (APEO), substances de base des
détergents et produits d’entretien, sont soupgonnés d'interférer avec le systeme hormonal.
NB : Le nonylphénol et I’éthoxGyIate de nonylphénol sont limités en concentration dans les
produits de nettoyage a 0,1 %™. Ils sont classés comme "substance dangereuse prioritaire""’
(voir annexe G) ;

- Certains conservateurs, parfums et colorants peuvent étre allergisants.
Les fabricants doivent faire figurer sur les emballages ou dans des fiches techniques les
agents conservateurs, et les substances parfumantes susceptibles de provoquer des
allergies™ (voir annexe I).

lls sont également tenus de fournir gratuitement sur demande des professionnels de santé
une fiche d’'information sur les composants (FIC) afin de pouvoir éventuellement établir un lien
entre une allergie d’'un patient et une substance contenue dans un détergent.

De plus, le SCCNFP (« Scientific Committee on Cosmetic products and Non-Food Products »)
a identifié une liste de substances allergisantes (voir annexe |) ;

* A ce titre, il existe un outil qui permet d'étudier 'optimisation de I'emballage, il s'agit du coefficient volumétrique de
I'emballage (CVE) : c’est le rapport entre le volume du plus petit parallépipéde rectangle pouvant contenir I'emballage, et le
volume du produit contenu dans I'emballage. Plus le CVE est proche de 1, meilleure est I'optimisation.

'® Décret n°2005-577 du 26 Mai 2005 (JO du 28 Mai 2005)

" Directive 2000/60/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2000 établissant un cadre pour une politique
communautaire dans le domaine de I'eau.

'® Réglement CE n° 648/2004 du Parlement européen et du Conseil du 31 Mars 2004 relatif aux détergents
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- Certains anticalcaires (EDTA, polycarboxylates) peuvent dissoudre des métaux lourds
présents dans les sédiments sous-marins, entrant ainsi dans la chaine alimentaire
écologique ;

- Certains agents de blanchiment oxygénés (perborate de sodium) et chlorés (eau de Javel)
peuvent étre dangereux par réaction chimique (formation de complexes toxiques) ;

- Certains biocides (utilisés comme conservateurs ou comme désinfectants) sont considérés
comme toxiques ou trés toxiques pour I'homme et I'environnement car ils sont persistants
dans I'environnement, bioaccumulables®®, et parfois allergénes (voir § 2.7) ;

Il convient toutefois de rappeler que certaines de ces substances peuvent étre nécessaires pour
certaines applications (voir partie 1).

2.4. Comment un acheteur peut-il reconnaitre une substance dangereuse pour I'homme ou
pour I’environnement ?

La directive «Substances»?° définit 15 catégories de dangers & savoir :

- explosives, - corrosives,

- comburantes, - irritantes,

- extrémement inflammables, - sensibilisantes,

- facilement inflammables, - cancérogenes,

- inflammables, trés toxiques, - mutagenes,

- toxiques, - toxiques pour la reproduction,

- nocives, - dangereuses pour I'environnement.

Les criteres de classification, basés uniquement sur les propriétés intrinseques des substances ou
préparations, conduisent a I'attribution de phrases de risque (voir annexe F) et, éventuellement, d’'une
ou plusieurs indications de danger (T+, T, Xn, Xi, E, O, C, F+, F, N) (selon le pourcentage de
substances contenues) (voir annexe B).

Pour identifier les risques des produits de nettoyage, on peut se référer aux étiquetages (voir annexe
E) et aux phrases de risques (voir annexe F) apposés sur les emballages, conformément a la
réglementation®.

Un nouveau systéme de classification et d'étiquetage des produits chimiques, le Systéme général
harmonisé (SGH), a été élaboré au niveau international. Sa mise en application est attendue
prochainement en Europe. Une période de transition durant laquelle les systéemes actuel et futur
coexisteront est prévue, pour une application obligatoire du nouveau systéeme aux substances en
2010 et aux mélanges en 2015.

Tous les renseignements sur ce nouveau systeme sont disponibles sur le site de 'INRS 2,

L'étiquetage est la premiére information essentielle et concise, fournie a l'utilisateur sur les dangers
intrinséques de la substance ou la préparation et sur les précautions a prendre lors de son utilisation.
Les dangers sont illustrés par les symboles de danger présentés ci-dessus et énoncés par des
phrases de risques (R). Des conseils de prudence (S) indiquent les précautions a prendre lors de la
manipulation et le stockage des dites substances. L'étiquetage du produit ne doit pas étre confondu
avec la classification des substances qu'il contient.

Pour évaluer et comparer la dangerosité des produits en se basant sur I'étiquetage réglementaire, il
est nécessaire de demander au fabricant ou au fournisseur de fournir ces éléments a la fois pour le
produit concentré et pour le produit dans les conditions d’utilisation. En effet, certains produits
concentrés peuvent étre étiquetés avec des étiquettes de danger car des substances actives sont

'® Bioaccumulation : processus d'accumulation d’une substance dans tout ou partie d’'un organisme vivant, via la chaine
alimentaire ou un écosysteme ; processus d'échange entre un étre vivant et son milieu entrainant des concentrations plus
élevées a l'intérieur de cet organisme que dans son environnement ou sa nourriture (source ADEME)

? Directive 67/548/CE sur la classification, I'emballage et I'étiquetage des substances dangereuses.
*! Directive 67/548/CEE

% http://ww.inrs.fr/dossiers/sgh.html
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présentes en concentration plus élevée que les seuils imposés par la réglementation. Toutefois, lors
de I'utilisation le produit est dilué et ne dépasse plus ces seuils.

La fiche de données de sécurité (EDS) fournit des informations concernant les risques, pour la
santé et I'environnement liés a I'utilisation du produit, et des indications sur les moyens de protection
et les mesures a prendre en cas d'urgence. Elle permet de synthétiser 'ensemble des données santé
et environnement d’'un produit. Cette fiche de données de sécurité n’'est obligatoire que pour le
conditionnement commercial, mais il est possible d’en proposer pour les produits dilués.

Pour s’assurer de la validité des informations portées sur la fiche de données de sécurité, la fiche doit
étre datée. L'acheteur, pour s'assurer de la mise a jour des données, pourra suggérer d’avoir des
fiches de moins de 2 ans.

Les rubriques de la fiche de données de sécurité (FDS) susceptibles d’intéresser I'acheteur sont :

- Rubriqgue 3: Composition - information sur les composants La classification des
substances doit étre mentionnée (lettres des symboles de danger et les phrases de
risque) ;

- Rubrique 6 : Précaution de manipulation, d’emploi et de stockage ;

- Rubrique 8 : Contr6le exposition — Protection individuelle ;

- Rubrique 11 et 12 : Informations toxicologiques et écologiques ;

- Rubrique 15: Information réglementaire concernant la classification et I'étiquetage du
produit.

En France, I'article R 4411-73 du Code du travail précise que I'établissement d'une fiche de
données de sécurité (FDS) est une obligation pour le fabricant, Iimportateur ou le vendeur d’une
substance ou préparation dangereuse. La fiche doit étre gratuitement transmise au chef
d’'établissement ou au travailleur indépendant qui doit la communiquer au médecin du travail.

Enfin, le réeglement REACH (enRegistrement, Evaluation et Autorisation des substances
Chimiques)® va entrainer des changements dans la mise sur le marché des substances chimiques. I
impliqgue une évaluation complémentaire des substances préoccupantes pour la santé et
I'environnement et prévoit un systéme d’autorisation pour I'utilisation des substances extrémement
préoccupantes :

- substances cancérigénes, mutagenes et reprotoxiques (CMR) ;
- substances persistantes et bioaccumulables.

En conclusion, pour reconnaitre si un produit est dangereux pour I'environnement, on se fiera en
premier lieu a l'étiquetage de ce produit. Si on cherche a limiter la présence de substances
dangereuses dans le produit, la fiche de données de sécurité permettra d'identifier les principales
substances dangereuses.

2.5. Un produit de qualité écologique est-il nécessairement moins dangereux pour
I'utilisateur et pour I'environnement ?

OUL.

Certaines substances entrant dans la formulation des produits de nettoyage peuvent, comme pour
d'autres catégories de produits, présenter des risques pour les utilisateurs, généralement pour toute
personne exposée a ces substances, notamment lors de la fabrication de ces produits, et pour
I'environnement (voir § 2.3) :

- Risques pour 'hnomme : l'utilisateur peut étre exposé a des substances pouvant nuire a la
santé. Ces effets toxiques peuvent étre instantanés et immédiats (toxicité aigué€) ou se
manifester a plus long terme, apres des périodes d’exposition prolongée (toxicité chronique) ;

- Risque pour I'environnement : certaines substances peuvent également présenter des risques
toxiques pour les organismes vivants (faune et flore) et fragiliser voire détruire certains
écosystemes.

En favorisant le recours a des substances moins dangereuses que dans un produit d’'usage
similaire, un produit de qualité écologique limite donc ses impacts sur la santé et I'environnement.

 Réglement REACH adopté le 18 Décembre 2006 et entré en vigueur le 1% Juin 2007.
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NB : la réglementation a restreint les mises sur le marché de certaines substances. Ainsi la directive
76/769/CE a statué que les produits toxiques et trés toxiques ne peuvent pas étre mis sur le marché
grand public.

2.6. Un produit de qualité écologique est-il nécessairement moins efficace ?
NON.

Les produits de qualité écologique doivent avoir des performances comparables a celles d'un produit
« classique ». Les produits écolabellisés sont méme testés suivant des critéres d'aptitude a I'usage et
garantissent donc un certain niveau d'efficacité. C’est a I'acheteur de présenter, lors de la définition de
son besoin, ses exigences de performance du produit. L'identification du besoin « juste nécessaire »
est un élément écologique en soi : la recherche d'une sur-performance aura une incidence négative
par consommation excessive de produits, eau, énergie, voire une augmentation des risques
d’exposition. L'acheteur doit définir le niveau de propreté adéquat en fonction de I'usage des locaux.

Les conditions d’utilisation sont fondamentales pour évaluer I'aptitude a l'usage d'un produit de
nettoyage : les dosages sont parfois différents des produits « classiques », les odeurs et la capacité a
mousser du produit peuvent également laisser penser a une moindre efficacité. Ainsi il sera
nécessaire de bien définir 'unité qui permette de comparer les produits entre eux (certains étant
concentrés) : on se basera sur une quantité de produit actif par unité de surface.

A noter également, les produits détergents et notamment lessiviels font parfois I'objet de tests qui
visent des objectifs de sur-performance. C’est pourquoi on recommande de demander des
échantillons des produits, afin de les tester dans les conditions d'utilisation adéquates (voir annexe N
— procédure CTIP). Cela permet en outre de s’assurer de la bonne utilisation du produit (application
de la dose nécessaire) et d'impliquer le personnel dans la connaissance et I'acceptation du produit.

N

Ces tests ne sont toutefois pas a systématiser : I'acheteur jugera, selon les modifications de
comportement pour les utilisateurs que cela entraine ou selon les réticences du personnel en terme
d’efficacité, les produits qu’il faudra tester.

La demande d’échantillons est & prévoir dans le cadre de la consultation.?*

2.7. Un produit écologique est-il nécessairement un produit plus cher ?
NON.

Il est & noter que I'achat de produits de nettoyage représente moins de 5 %> des codts d’une
prestation globale. Aussi I'utilisation de produits écologiques ne doit pas se traduire par un surcodt de
la prestation de service dans sa globalité.

Par ailleurs, il est important de raisonner en termes de codt global (colt d'acquisition, co(t
d'utilisation, co(t de traitement des déchets) pour établir la bonne hiérarchie du colt des alternatives.
Par exemple, les produits concentrés limitent les quantités d’emballages et permettent ainsi
d’économiser sur la gestion des déchets. De méme, l'utilisation de doseurs automatiques évite les
gaspillages et permet ainsi de limiter la facture déchet. Ou encore, la réduction des substances
dangereuses dans la composition des produits peut permettre de limiter les risques d’exposition et
donc l'utilisation d'équipement de protection individuelle (ces éléments sont cependant a vérifier au
cas par cas, en consultant les FDS).

Il est indispensable de comparer les prix sur la base d’un prix d’utilisation, c'est-a-dire en tenant
compte de la dilution pratiquée avant I'utilisation des produits.

? Selon l'article 49 du code des marchés publics, un pouvoir adjudicateur peut exiger, quel que soit le montant du marché, que
les offres soient accompagnées d'échantillons. Cet article spécifie par ailleurs que lorsque ces demandes impliquent un
investissement significatif pour les candidats, elles donnent lieu au versement d’une prime.

Ainsi en pratique : I'acheteur peut exiger dans les documents de la consultation la fourniture d’échantillons, leur nombre doit
étre proportionné a I'objectif de procéder au meilleur choix et étre compatible avec le niveau de spécification technique exigé
du produit.

*® Source Fédération des Entreprises de Propreté (FEP)
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Exemple : Produit A: 3 €/L dilué a5 % équivaut a 0,15 € le L prét a I'emploi
ProduitB: 6 €/ L dilué 2 0,5 % = 0,03 € le L prét a 'emploi
Le produit B s’avére donc moins cher a l'utilisation.

Lorsqu’il y a un surcodt, le prix est a surveiller dans le temps car le colt des produits est fonction de
différents facteurs :

- tout d’abord le colt de fabrication, qui est spécifique a chaque produit selon les substances,
les processus de fabrication et le conditionnement utilisés. Le renchérissement du prix du
pétrole brut peut tendre a réduire les écarts entre des produits d'origine pétrochimique et des
produits d’origine renouvelable , etc. ;

- un marché, pour certains produits, encore émergent. C'est le cas par exemple des
agroproduits, pour lesquels le développement n'a pas encore atteint une expansion suffisante
pour bénéficier des mémes économies d’'échelle que des produits a large diffusion.

2.8. Un produit désinfectant peut-il étre un produit de qualité écologique ?
NON.

Un produit désinfectant a pour vocation de détruire une flore microbienne (bactéries, virus, etc.) dans
un large champ d'applications. Il a pour but d'assurer des conditions sanitaires et d’hygiéne. Les
biocides sont donc par définition des produits actifs susceptibles d'avoir des effets nuisibles sur la
santé ou sur I'environnement.

L’enjeu écologique, particulierement autour du désinfectant est d'en limiter l'utilisation au juste
nécessaire et consiste aussi a bien définir sa méthodologie d’utilisation.

La Directive européenne 98/8/CE* permet d'assurer l'autorisation, la classification, I'étiquetage,
I'emballage et le bon usage des produits biocides. Les produits d’entretien désinfectants sont classés
dans le cadre de cette Directive (Groupe Type de produits 1 : hygiéne corporelle et Groupe Type de
Produits 2 : désinfectants utilisés dans le domaine privé et dans le domaine de la santé publique).
L'objectif de la réglementation est de limiter la mise sur le marché aux seuls produits biocides
efficaces présentant des risques acceptables. Les mesures visent notamment a prévenir les effets a
long terme : effets cancérogenes, mutagenes ou toxiques pour la reproduction, effets des substances
toxiques persistantes et bioaccumulables. Des listes positives de substances autorisées devraient voir
le jour mais en 2008 elles sont encore en cours d’'élaboration.

Un produit désinfectant peut étre étiqueté dangereux pour I'environnement (étiquetage N) et
contenir des ingrédients aux phrases de risques a éviter. (voir 8§ 2.2 et 2.3). C'est pour cette
raison notamment, que les référentiels d’écolabels n'incluent aucun produit désinfectant.

De plus, un désinfectant n'est pas nécessaire ni obligatoire dans tous les locaux de fagon
systématique et tous les produits de nettoyage n’ont pas a étre systématiquement des désinfectants.
Selon le Code du travail (Article 4228-13), I'employeur doit faire procéder au nettoyage et a la
désinfection des cabinets d'aisances et des urinoirs au moins une fois par jour. Cela signifie donc que
les bureaux ou autres surfaces ne nécessitent pas de désinfection. Par conséquent, I'acheteur pourra,
lors de la définition des besoins, préciser ses exigences, en limitant le recours a des désinfectants a
des usages ou locaux spécifiques et en en régulant la fréquence d'utilisation. (voir annexe O, cas des
créches et recommandation AFSSA)

Enfin, les conditions d’utilisation sont une des clés de la minimisation des impacts
environnementaux de [l'utilisation des désinfectants. En effet, ces produits sont généralement
disponibles sous forme concentrée. Il convient donc de sensibiliser le personnel sur les bonnes
pratiques en matiére d'utilisation (équipement de protection, dosage, etc.).

*® Directive européenne 98/8/CE*® concernant la mise sur le marché des produits biocides
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2.9. Labiodégradabilité est-elle un indicateur de la qualité écologique d’un produit de
nettoyage ?

OUL.

La biodégradabilité se définit comme la capacité d'un produit a étre détruit sous l'action des micro-
organismes. Les produits biodégradables décomposés sont alors plus facilement traitables dans les
stations d'épuration.

La biodégradabilité concerne les matiéres organiques du produit de nettoyage, et pas la totalité du
produit. Aussi la mention « produit 100 % biodégradable » sans précision n'a pas de sens compte
tenu de ces définitions.

Il existe 2 niveaux de biodégradabilité :

- labiodégradabilité primaire : pour les tensioactifs, elle concerne le changement de structure
des molécules qui leur fait perdre leurs propriétés tensioactives ;

- la biodégradation finale en aérobiose: l'action des microorganismes en présence
d’'oxygéne conduit a la décomposition totale de la molécule en CO,, eau, sels minéraux et
biomasse ;

Matiére organique + Micro-organismes (Air) —» CO, + eau + sels minéraux
+ biomasse

- biodégradabilité finale en anaérobiose: l'action des microorganismes en Il'absence
d’'oxygéne conduit a la décomposition totale de la molécule en CH, (méthane), eau, sels
minéraux et biomasse

Matiére organique + Micro-organismes (Absence d’air) — CH,,+ eau + sels minéraux  +
biomasse

A ce jour les détergents peuvent étre mis sur le marché sans restriction uniquement si le produit
répond aux exigences de biodégradabilité du Réglement Détergent (Annexe lll): les tensioactifs
doivent étre biodégradables.

La biodégradabilité des tensioactifs se définit comme un niveau de biodégradation finale en
aérobiose d’au moins 60 % dans les 28 jours (6 tests autorisés, voir annexe J).

L'écolabel européen pour les nettoyants universels et nettoyants pour sanitaires impose que les
tensioactifs soient également dégradables a 60% en conditions anaérobiose (3 tests autorisés, voir
annexe K).

D’ici le 8 avril 2009 les négociations autour de la révision du réglement Détergent aborderont la
guestion de la dégradation en anaérobiose ainsi que celle de la biodégradabilité des composants
organiques non tensioactifs.

La biodégradabilité est donc une caractéristique a prendre en compte par l'acheteur qui devra
valoriser les produits plus performants que les exigences réglementaires. Il convient donc de
vérifier le type de biodégradabilité dont il s’agit (en référence aux tests) et le cas échéant, si les
résultats couvrent d’autres substances que les tensioactifs.

2.10. Un produit de nettoyage issu de matiéres végétales est-il toujours plus
écologique ?

NON.

L'utilisation de produits végétaux, d'origine renouvelable est intéressante car elle contribue a limiter
I'épuisement des ressources. C’est bien la vocation de la chimie verte qui vise a remplacer le pétrole
par des végétaux dans la majorité des process de l'industrie (molécules, matériaux, carburants,
énergies).
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Quelques définitions :
Un agroproduit (bioproduit) est un produit composé de matiéres renouvelables d’origine végétale.

Un produit biologique est un agroproduit issu de I'agriculture biologique, qui vise a étre plus
respectueuse de I'environnement grace a des pratiques peu intensives en respectant des cahiers des
charges « Agriculture Biologique », couvert par le reglement communautaire CEE 2092/91 modifié. Le
terme « biologique » est protégé.

Cependant pour qu’un agroproduit puisse étre considéré comme écologique, il doit présenter des
impacts réduits tout au long du cycle de vie du produit: il ne suffit pas d'un ingrédient plus
écologique pour obtenir un produit plus écologique.

Si les produits nettoyants d'origine végétale sont souvent synonymes d'économies de matiéres
premieres non renouvelables et de diminution de l'effet de serre (I'incorporation de tensioactifs
d’'origine végétale en substitution des tensioactifs pétroliers permet d'éviter I'émission d’environ 50%
de COy,), reste a s'assurer gu'ils ne présentent pas un bilan dégradé sur d’autres impacts (pollution de
I'eau notamment) ou que cette dégradation est négligeable par rapport aux autres impacts. D’'autres
avantages environnementaux sont parfois identifiés : faible toxicité pour la faune et la flore et de
moindres risques pour la santé, moindre utilisation des équipements de protection, pas de nécessité
de stockage spécifique... Cependant ces produits ne sont pas pour autant inoffensifs ou comestibles.

Les produits d’origine végétale souffrent parfois d’'un a priori négatif concernant leur efficacité. Pour
lever tout doute, il est utile de demander des échantillons et de tester les produits dans des conditions
d'utilisation adéquates (voir annexe N).

2.11. Un produit concentré est-il nécessairement un produit plus écologique qu’un
produit dilué ?

OuUl.

L'utilisation de produits végétaux, d’origine renouvelable est intéressante car elle contribue a limiter
I'épuisement des ressources. C’est bien la vocation de la chimie verte qui vise a remplacer le pétrole
par des végétaux dans la majorité des process de l'industrie (molécules, matériaux, carburants,
énergies).

L'utilisation de produits végétaux, d'origine renouvelable est intéressante car elle contribue a limiter
I'épuisement des ressources. C’est bien la vocation de la chimie verte qui vise a remplacer le pétrole
par des végétaux dans la majorité des process de lindustrie (molécules, matériaux, carburants,
énergies).

Concentrer un produit vise a ne conditionner, puis a ne transporter que les substances actives du
produit (et donc moins d'eau). Cela permet de limiter la production de déchets en réduisant les
guantités d’emballages a utiliser pour une méme quantité de produit actif. Cela permet également de
réduire les impacts du transport car il faut moins de camions pour transporter les mémes quantités de
produit actif. Par conséquent, toutes choses égales par ailleurs, les produits de nettoyage concentrés
présentent un avantage environnemental.

Il est indispensable de tenir compte des conditions d’utilisation des produits concentrés. En effet,
certains produits concentrés peuvent étre étiquetés avec des étiquettes de danger: certaines
substances actives sont présentes en concentration plus élevée que les seuils imposés par la
réglementation. Toutefois, lors de I'utilisation le produit est dilué et ne dépasse plus ces seuils.

Il convient donc, si I'on souhaite évaluer et comparer la toxicité des produits en se basant sur
I'étiquetage réglementaire, de demander au fabricant ou au fournisseur de fournir ces éléments a la
fois pour le produit concentré et pour le produit dans les conditions d’utilisation. Cette
pratigue se répand d’ailleurs parmi les fournisseurs.

Il est également indispensable de prévoir la formation du personnel a la dilution de ces produits
concentrés ou a l'utilisation des outils leur permettant de I'effectuer. En particulier, les doseurs
automatiques présentent I'avantage de limiter le contact entre I'utilisateur et le produit.

Note : Le décret 1254 du 23 Décembre 2003 relatif a la prévention du risque chimique et portant
modification du code du travail impose une formation des travailleurs sur ces aspects (Art. 4212 —38).
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2.12. L'emballage est-il une caractéristique de la qualité écologique d’un produit
d’entretien ?

OUL.

Les impacts environnementaux des emballages touchent aussi bien la consommation de matiéres, le
transport, l'utilisation et la fin de vie.

Il existe deux types d’emballages a prendre en compte pour les produits d’entretien :

- I'emballage primaire, dans lequel est conditionné le produit d’entretien et qui est manipulé par
I'utilisateur ;

- I'emballage secondaire ou emballage de transport, qui est destiné aux circuits logistiques.

Exemple : emballage primaire = le bidon de 5 L ; emballage de transport = le carton de 2 ou 4 bidons
de5L

Afin d’améliorer la qualité écologique d’'un emballage, I'un des premier leviers vise a réduire sa
masse a la source. Diverses solutions existent, comme :

- lalimitation des sur emballages ;
- laconcentration des produits ;

- les emballages réutilisables ou rechargeables : 'emballage de transport peut étre réutilisé
lors de plusieurs circuits logistiques. L'emballage primaire peut également étre vendu sous
forme de recharges, qui réduisent les quantités d’emballage ;

- l'utilisation de grands conditionnements : elle permet de réduire la masse d’emballage par
litre de produit utilisé. Elle favorise également la récupération des déchets d’emballages par
les fournisseurs. Toutefois cette derniére solution peut conduire a acheter des produits non
concentrés, ce qui génere de forts impacts a I'étape du transport (on transporte alors
beaucoup d’eau, etc.).

Un autre axe d’amélioration peut étre apporté via les matiéres utilisées pour I'emballage : I'utilisation
de matiéres recyclées permettra de réduire les prélévements de ressources naturelles en réduisant
I'utilisation de matiéres vierges.

Concernant l'utilisation des produits d’entretien, I'emballage peut constituer un outil guidant
I'utilisateur vers de bonnes pratiques. Ainsi les doseurs automatiques permettent d'utiliser le produit
dans les conditions de dilution recommandées, et évitent le gaspillage. De plus I'emballage est parfois
le vecteur de communication sur la juste dose.

Enfin, une réflexion sur la fin de vie des emballages peut étre nécessaire dés l'achat. La
responsabilité de la gestion des déchets des produits d'entretien releve dans tous les cas du
détenteur final de déchets® : la collectivité si elle achéte des produits, I'entreprise de propreté si elle
achéte une prestation. Cependant, lorsque la collectivité achéte des produits, elle peut demander,
dans le cadre du marché, que ses fournisseurs reprennent les emballages usagés afin de les réutiliser
ou de les gérer dans une filiere spécifique. Elle peut également regarder s'il existe sur son territoire, la
possibilité de travailler avec une structure d’'insertion par I'activité professionnelle pour la récupération
et la valorisation des emballages.

Toutefois, c’est le contenu de I'emballage qui déterminera l'orientation des déchets dans la bonne
filiere :

- si 'emballage n'a pas été souillé par des produits dangereux, les déchets d’emballages
seront considérés comme des déchets industriels banals (DIB) et pourront donc étre
orientés vers des filieres de valorisation lorsqu’elles existent. Des exigences en terme de
recyclabilité, de limitation du nombre de matériaux utilisés pour I'emballage peuvent étre
développées ;

- dans le cas contraire, les emballages contiennent encore des produits et sont classés
comme des déchets dangereux?®.

" Décret n°94-609 du 13 juillet 1994.
28 Conformément au décret n°2002-540 du 18 avril 2002
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En pratique, il existe cependant une tolérance lorsqu’il reste moins de 0,5 % du produit résiduel
pour un classement des emballages comme des DIB.

Cependant la meilleure solution réside dans la limitation des substances dangereuses dans les
produits et dans leur utilisation optimale. Il est possible notamment de mieux vider les emballages des
produits en incorporant un peu d’eau a la fin du bidon et en réincorporant la solution obtenue dans le
cycle de lavage.

PRESTATIONS

2.13. Qu’est-ce qu’'une prestation de qualité écologique ?

Une prestation de nettoyage de qualité écologique génére moins d'impacts sur I'environnement tout
au long de son cycle de vie, a qualité de service équivalent.

La qualité écologique est une notion relative. La mise en propreté des locaux est une opération
amenant une plus-value en termes :

- de santé, la propreté étant une condition nécessaire a I'’hygiéne ;
- d’'amélioration des conditions de travail ;

- de gestion des déchets ;

- dimage.

Toute prestation génére des impacts négatifs sur I'environnement : elle consomme de I'eau, de
I'énergie, des produits, elle génére des déchets qu'il faudra recycler ou traiter, etc.

La qualité écologique garantit donc un double niveau de qualité :

- La qualité de service repose sur un certain nombre de caractéristiques telles que le niveau
de propreté attendu, le protocole, le contrble, les plages horaires de travail, les regles sociales
spécifiques a la profession®, etc. ;

- Les caractéristiques environnementales de la prestation correspondent a la réduction des
impacts générés a chaque étape de la prestation (choix des produits et matériels utilisés,
utilisation des produits et matériels, respect des choix de gestion de I'eau et des déchets,
etc.).

Deux champs d’actions principaux permettent d’améliorer la qualité écologique d'une prestation :
- l'utilisation de produits, consommables et matériels de qualité écologique ;
- les pratiques de I'’entreprise :
0 définition des besoins selon les piéces a nettoyer ;
o0 limitation du nombre de produits a utiliser et de leur quantité ;

o formation des personnels a des pratiques plus respectueuses de I'environnement
(juste dosage des produits, limitation des consommations d'eau et d'énergie, respect
des consignes de tri spécifiques au site, réutilisation des eaux de ringcage des bidons
dans le cycle de lavage,etc.) ;

0 optimisation de transports pour la livraison des produits et I'acheminement du
personnel ;

0 gestion des déchets de I'activité (limitation de la production et optimisation de leur
gestion (tri et recyclage des déchets).

? Notamment I'annexe 7 de la convention collective des entreprises de propreté liée aux conditions de reprise du personnel
d’'une entreprise sortante par une entreprise entrante.’
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2.14. La formation des personnels a la qualité écologique des produits est-elle
nécessaire pour avoir une prestation de qualité écologique ?

OUL.

Le personnel qui effectue la prestation constitue I'un des maillons essentiels pour garantir la qualité
écologique de la prestation.

La formation du personnel au risque chimique est obligatoire® ; elle doit notamment porter sur :
- la connaissance des agents chimiques dangereux et des risques pour la sécurité et la santé ;

- les précautions a prendre pour assurer la protection des personnes, les mesures d'hygiéne a
respecter et |'utilisation des équipements de protection individuelle.

Il est important qu'un volet environnemental y soit joint : la formation peut également contribuer a
rappeler les bons gestes (économies d’eau, d'énergie, bonne gestion des déchets ...), que I'acheteur
peut avoir exigé dans son contrat et qui sont spécifiques de son organisation (tri des déchets,
interrupteurs centralisés ou non, détection de fuites...). Cette formation fait partie des « éco-gestes »
développés par la profession. L'acheteur public pourra éventuellement demander a son prestataire si
le personnel a suivi cette formation.

Par ailleurs, l'utilisation de produits de qualité écologique nécessite parfois des changements
d’habitude de travail auxquels le personnel doit étre formé et devra s’adapter : concernant le dosage
des produits, leurs textures (certains produits moussent moins par exemple), leurs odeurs, etc. La
différence avec des produits plus classiques peut entrainer des comportements inverses a I'objectif
recherché : ainsi, si un produit mousse moins, on va en mettre plus que nécessaire, etc. L'utilisation
d’outils (doseurs, dilueurs, etc.) nécessite également une formation.

Enfin, il est parfois nécessaire de rassurer l'utilisateur sur la performance du produit. Ainsi,
plusieurs collectivités achetant des produits ménagers ont mis en place des protocoles de tests des
produits permettant de rassurer les utilisateurs.

2.15. Quelles sont les démarches des entreprises témoignant de leur implication pour
améliorer la qualité écologique d’une prestation ?

De la méme maniére que pour un produit, un service peut faire I'objet de différentes déclarations
environnementales (voir § 2.13).

Il existe un écolabel pour les prestations de nettoyage développé dans les pays du Nord de
I'Europe. En 2009, en France cet écolabel n'existe pas pour les prestations de propreté. Cependant
les informations contenues dans ce référentiel peuvent donner des idées de pistes de caractéristiques
environnementales a exiger :

- les produits utilisés (absence de produits dangereux pour I'environnement, interdiction de
certaines substances) ;

- le systéme qualité et environnement, (politique qualité, instructions écrites, procédures,
reporting avec cahier de suivi, rapport annuel) ;

- laformation des équipes aux sujets suivants : agents de nettoyage, méthode, équipement,
machines, gestion des déchets, santé, sécurité, environnement.

En outre, un appel d'offres peut notamment valoriser les points suivants :

- les produits (utilisation des produits & la juste dose / m® /an et proportion de produits
écolabellisés) ;

- lestransports;
- les déchets (utilisation, si besoin, de sacs poubelles aux justes proportions / m2) ;

- etc.

%0 Art R4412-38 du code du travail
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Ainsi, outre l'utilisation de produits et matériels de qualité écologique (qui peuvent eux méme faire
'objet de signes de reconnaissance spécifiques), I'entreprise prestataire peut faire valoir des
compétences en matiere de :

- sélection des fournisseurs ;
- formation du personnel ;

- suivi/ contrble qualité ;

- prévention / sécurité.

Note : En matiére de management de la qualité, il existe des démarches qui font I'objet de certification
par tierce partie ou de qualification :

- Qualipropre : C'est une démarche de qualification professionnelle, décernée par Qualipropre.
Elle dispose d’exigences sur 3 volets: le volet social, le volet économique (viabilité de
I'entreprise dans le temps), le volet qualité (procédures, fiches de contrble, organisation et
gestion des chantiers). Cette qualification s’effectue sur la base de documents fournis
annuellement par I'entreprise ;

- La norme ISO 9001 témoigne d’'une démarche d’amélioration continue en matiére de qualité.
Elle implique I'écriture de procédure, de suivis, de contrble et de reporting. Pour étre certifiée,
I'entreprise fait I'objet d’audits par un tiers indépendant.

Dans le cas de démarches de management environnemental (type 1SO 14001, EMAS ou
équivalent...) lancées par une entreprise, il faudra étre vigilant concernant le périmétre d’activité
couvert par cette démarche.

En effet, un systeme de management environnemental se définit par rapport au périmetre d’'activité
d'une entreprise. Si ce périmétre ne concerne que les activités administratives de I'entreprise de
nettoyage, l'intérét pour la réduction des impacts environnementaux de la prestation de ménage sur
site est quasi nul. De plus, toutes les entreprises entrant dans cette démarche peuvent avoir des
degrés d’'avancement trés divers dans la mesure ol I'entreprise se fixe des objectifs a partir de son
propre état des lieux. Il est donc indispensable de connaitre 